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Case Study

Eine einheitliche Losung fir 1.000 Douglas-Parfimerien
in 18 Liindern

Senkung der TCO durch Reduzierung von Wartung und
Support

Fiskalisierung (Hardware/Software)

Abbildung der Douglas-Card-Funktionalitiiten
Anbindung eines externen CRM-Systems

Integration von Lufthansa Miles & More

Abbildung unterschiedlicher Rabattaktionen in den
verschiedenen Lindern

24-Stunden-Betriebskonzept

EFT-Anbindung in 18 Liindern

GK/Retail POS Touch (nativ 1024x768) mit GUI im
firmeneigenen Corporate Design

GK/Retail Backoffice

GK/Retail Storeweaver-Komponenten fiir Anbindung
CRM-System, Lufthansa Miles & More

GK/Retail Storemanager fiir Parametrisierung und
Monitoring

Die GK/Retail-Suite ist die umfassende Lésung der GK SOFTWARE AG fir
den Store mit all seinen Wechselbeziehungen innerhalb von Filialunterneh-
men. Mit insgesamt rund 40.000 Installationen in 20 Landern ist GK/Retail
die markifihrende Java-Lésung in Europa. Die modularen Lésungen der GK/

Retail-Suite erméglichen den kompletten Filialbetrieb vom POS iber Backof-
fice, mobile Gerdate, Workflow bis hin zur Zentrale und integrieren bei Bedarf
effizient alle Subsysteme im Store.

Fihrende Einzelhéndler, wie Douglas Parfimerie International, dm Dro-
geriemarkt, Galeria Kaufhof, Lidl, Netto Discount oder Tchibo vertrauen seit
Jahren auf die Lésungen der GK SOFTWARE AG, wenn es darum geht, ihre
Filialprozesse auf hdchstem Niveau zu steuern.

Douglas Parfimerie International, ein Mitglied der Douglas Holding ent-
schied sich 2005 auf Lésungen aus der GK/Retail-Suite zu setzen, um sein
europdisches Filialnetz mit einer einheitlichen Filiallésung neu auszurichten.
Die Einfihrung von GK/Retail bei Douglas Parfimerie International gehért zu
den gréBten europaweiten POS-Projekten
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Mit fast 1.000 Parfimerien in 18 Léndern und
einem Jahresumsatz von fast 2 Milliarden Euro ist
Douglas absoluter Markifiihrer der Parfimerien in
Europa. Um diese Markifihrerschaft weiter auszu-
bauen, hat Douglas eines der gréBten europawei-
ten [T-Projekte initiiert. Zur Vereinheitlichung seiner
Prozesse iber die Landergrenzen hinweg fihrt
das Unternehmen gegenwadrtig die Filiallésung
GK/Retail in allen Léndern ein. Innerhalb kurzer
Zeit wurden die Anforderungen von Douglas reali-
siert und der Rollout gestartet.

Einheitliche Lésung

Um landeribergreifend einheitliche Prozesse und
eine zentrale Steuerung zu gewdhrleisten, ent-
schied sich Douglas fiir die Filialsoftware GK/Re-
tail der GK Software AG. Jeroen Timmer, Zentral-
bereichsleiter IT-Management, Parfimerie Dou-
glas International GmbH, begriindet die Auswahl
damit, ,dass die GK Software AG die Skills und
die Erfahrungen nachweisen konnte, die fir ein
Projekt dieser Grof3e erforderlich sind. Durch die
hohe Standardisierung von GK/Retail und den
internationalen Fokus der Lésung waren wir sicher,
unseren engen Zeitplan und die Vielzahl von An-
forderungen, die sich aus unserer internationalen
Aufstellung ergeben, zu realisieren.”

»Die GK Software AG konnte die Skills und die
Erfahrung vorweisen, die fir ein Projekt dieser
GroBe erforderlich sind«

Douglas macht das Leben schoner

Evropas Parfumerie Nr. 1 setzt in allen Léndern auvf GK/Retail
als einheitliche Filiallosung

Live innerhalb eines halben Jahres

Im Juli 2005 fiel der offizielle Startschuss fir
das Projekt. Bereits im Oktober 2005 gingen die
ersten Parfimerien in ltalien mit GK/Retail in den
Produktivbetrieb. Aufgrund der hervorragenden
Zusammenarbeit konnten innerhalb kurzer Frist
weitere Lander (ltalien, Spanien, Portugal und
Turkei) in den Livebetrieb gehen. Gegenwadrtig
I&uft die Pilotphase in Holland.

GK/Retail - ausgereifte Lésung
fir internationale Projekte

Die Komplexit&t des Projekts liegt in der notwen-
digen Beriicksichtigung zahlreicher regionaler
Besonderheiten und unterschiedlicher Sprachen.
Ein weiterer Schwerpunkt, insbesondere bei inter-
nationalen Projekten in sid- und osteuropdischen
Landern, ist die Fiskalisierung, fir die die GK Soft-
ware AG ein eigenes Fiskalframework entwickelt
hat, das die schnelle Einbindung unterschiedlicher
Fiskalmodule ermdglicht. Auch Aktionen und Ra-
battierungen, die in jedem Land unterschiedlich
gehandhabt werden sowie Besonderheiten wie
Tax-Free-Bons kann Douglas jetzt problemlos am
POS erstellen lassen.

Aufgrund der unterschiedlichen europdischen
Ladenschlusszeiten verfiigt das neue System tber
ein robustes 24-Stunden-Konzept, so dass Abrech-
nungen flieBend stattfinden kénnen und die von
Douglas verwendete Filialwarenwirtschaft Dewas
automatisch den Tagesabschluss aktivieren kann.



»Nach einem Jahr Produktiv-Erfahrung mit GK/Retail
konnen wir resumieren, dass sich unsere

Erwartungen voll erfillt haben.«

Jeroen Timmer, IT-Leiter der Douglas Parfimerie GmbH

Gute Karten am POS

Douglas setzt seit Jahren auf Kundenbindung
durch die erfolgreiche Douglas Card, die als Zah-
lungsmittel in den Parfimerien eingesetzt werden
kann und mit einem lénderspezifischen Bonus-
system versehen ist. Auch diese Funktionalitéten
konnten in GK/Retail abgebildet werden, ebenso
wie die Anforderungen des Miles&More-Systems,
bei dem Douglas Partner ist. Zusétzlich wurde das
bereits vorhandene CRM-System von Douglas mit
der Filialldsung verbunden.

Leichte Systempflege und guter
Service

Die ausgefeilten Installations- und Updatemecha-
nismen von GK/Retail erleichtern die Wartung der
Lsung und senken die Total Cost of Ownership
(TCO) fir Douglas erheblich. Als Betriebssystem
wird die speziell angepasste Microsoft Windows

Retailvariante WePOS eingesetzt. Der umfang-
reiche Third-Level-Support der GK Software AG
steht an sieben Tagen in der Woche zur Verfi-
gung, die Stabilitdt der Software und die ergo-
nomische Benutzerfihrung zeigt sich aber schon
darin, dass bereits in der von der Douglas Infor-
matik & Service GmbH betreuten vorgeschalteten
Hotline ein sehr geringes Call-Aufkommen zu
verzeichnen ist. Erleichtert wird die Arbeit fir die
Bediener auch durch die Bedienung iber 1024er
Touchbildschirme und Anpassung an das Corpo-
rate Design von Douglas

Entscheidung fir ein
Standardsystem

Neben der Internationalitét, war fir Douglas auch
der hohe Standardisierungsgrad von GK/Retail
von Bedeutung, wodurch viele Anforderungen

an das neue System sehr schnell realisiert wer-
den konnten. Gleichzeitig flieBt ein Teil der neuen
Funktionen aus dem Projekt wieder in den GK/
Retail-Standard ein. Jeroen Timmer fasst die Erfah-
rungen mit GK/Retail zusammen: ,Wir haben bei
unserer Marktanalyse im Vorfeld unserer Entschei-
dung fir GK/Retail festgestellt, dass keine andere
Ldsung unsere Anforderungen hinsichtlich Standar-
disierung und Internationalisierung so gut abde-
cken konnte. Nach einem Jahr Produktiv-Erfahrung
mit GK/Retail kénnen wir resiimieren, dass sich
unsere Erwartungen voll erfillt haben.”
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Uber GK SOFTWARE AG

Die GK Software AG wurde 1990 in Schéneck
gegrindet und 2001 in eine Aktiengesellschaft
umgewandelt.

Das Unternehmen entwickelt umfassende Soft-
warelésungen fir POS, Backoffice und Zentra-
le. FGhrende Einzelhéndler wie dm, Parfuemerie
Douglas International, EDEKA, Galeria Kaufhof,
Lidl, Netto und Tchibo setzen auf das modulare
Ldsungspaket GK/Retail.

Die Lsungen der GK Software AG sind in 20
europdischen Léndern mit rund 40.000 Installati-
onen im Einsatz. Das Unternehmen ist in den letz-
ten Jahren erfolgreich organisch gewachsen und
beschaftigt europaweit rund 150 Mitarbeiter.

GK SOFTWARE AG
WaldstraBe 7
08261 Schéneck/V.

Germany

Tel. (+49) 3 74 64 84-0
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