
GK AIR Personalization bei Kärcher

Intelligente  
Echtzeit- 
Personalisierung 
im B2C- und 
B2B-Segment
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QuickfactsQuick Facts

Über Kärcher

Die Alfred Kärcher SE & Co. KG umfasst 160 
Firmen in 82 Ländern und beschäftigt rund 
16.000 Mitarbeitende. Das Familienunternehmen 
ist weltweit führender Anbieter von effizienten, 
ressourcenschonenden Reinigungssystemen 
im B2C- und B2B-Segment. Die Kärcher-Gruppe 
betreibt dabei über 50 landespezifische B2C 
Onlineshops rund um den Globus.

Herausforderung

Qualitative Verbesserung der personalisierten 
Inhalte, Erhöhung der Anzahl der Warenkörbe 
sowie des jeweiligen Warenkorbwertes

Automatisierung von Prozessen durch die auto-
matische Ausspielung von personalisierten 
Inhalten 

Lösung

Automatisierte und individuelle Echtzeit- 
Empfehlungen 

Förderung von Up- und Cross-Selling durch per-
sonalisierte Empfehlungen

Erhöhung der Anzahl der Warenkörbe sowie des 
mittleren Warenkorbwertes
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Overview
Overview

Personalisierte Kundenansprache im B2C- und B2B-Segment 

Die Alfred Kärcher SE & Co. KG ist Hersteller und 
Händler von Reinigungsgeräten und -systemen 
mit Sitz in Winnenden (Deutschland). Ob Hof-
einfahrt, Fabrikhalle oder Denkmalrestaurierung 

– mit den leistungsstarken Reinigungsprodukten 
des international agierenden Familienunterneh-
mens bewältigen Privat- und Geschäftskunden 
alltägliche und außergewöhnliche Reinigungsauf-
gaben.

Mit seinen über 50 Onlineshops erreicht Kärcher 
Privat- und Geschäftskunden weltweit. Um ihnen 
auch online eine optimale Beratungskompe-
tenz zu bieten und der eigenen strategischen 
Ausrichtung gerecht zu werden, integrierte das 
Unternehmen im Jahr 2022 die KI-basierte Per-
sonalisierungslösung GK AIR Personalization im 
tschechischen Kärcher-Onlineshop. 

Nach dem Livegang dieses ersten Onlineshops 
rollte Kärcher die Personalisierungslösung bis 
Mitte 2023 auf insgesamt 39 Ländershops aus.

Automatisierung und Qualität im Fokus

Ziel war es, die Personalisierung stärker daten-
getrieben umzusetzen. Der Einsatz der KI-Lösung 
sollte die manuelle Pflege der personalisierten 
Bereiche auf den Webseiten ersetzen. Intelligente 
Produktempfehlungen, die genau auf die Bedürf-
nisse der Kunden zugeschnitten sind, sollten das 
Online-Einkaufserlebnis verbessern und so die 
Kundenzufriedenheit positiv beeinflussen.

„GK AIR Personal-
ization bedient die 
individuellen Interes-
sen unserer Kunden in 
optimaler Weise und 
verbessert das Online- 
Shopping-Erlebnis 
durch wichtige Fea-
tures.“ 
Thomas Strack,  
Senior Online Marketing Specialist bei Kärcher
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Solution

Solution

Optimale Beratung im 
Onlinegeschäft

Das GK AIR-Projektteam entwickelte gemein-
sam mit Kärcher eine Blaupause für den optimal 
personalisierten Kärcher Onlineshop. In der 
Konzeptions- und Umsetzungsphase wurden die 
Prozesse generalisiert und viele Details optimiert 
– von der Auswahl der passenden Produktemp-
fehlungstypen bis hin zur Platzierung auf den 
verschiedenen Seiten der Webseite, beispiels-
weise auf der Homepage, im Warenkorb, auf der 
404-Seite oder im Rahmen der Suchfunktion. Auf 
der Produktdetailseite werden beispielsweise zu 
jedem Gerät auch das passende Zubehör und 
Reinigungsmittel empfohlen.

Roll-Out in 39 Ländershops

Kärcher legt Wert darauf, im Onlineshop den 
unterschiedlichen Bedürfnissen seiner B2C- und 
B2B-Kunden gerecht zu werden, die Empfeh-
lungslogiken sind auf beide Zielgruppen abge-
stimmt.

Mit diesem personalisierten Mustershop konnte 
Kärcher die Personalisierungslösung komplett 
eigenständig für weitere Ländershops ausrollen. 
Dabei ging Kärcher sehr strukturiert vor. Mittler-
weile profitieren Online-Kunden in 39 verschiede-
nen Ländershops von individuellen Produktemp-
fehlungen. Die einzelnen Ländershops sind vier 
Großregionen zugeordnet, um auf eine optimal 
große statistische Masse für die Empfehlungsbe-
rechnung zugreifen zu können.

Relevanz in Echtzeit

Ob der passende Hochdruckreiniger, das richtige 
Gartengerät oder die Auswahl eines Bewäs-
serungssystems, das zu den Interessen des 
jeweiligen Shopbesuchers passt – GK AIR Perso-
nalization agiert für Kärcher als digitaler Ver-
kaufsberater in den Onlineshops. 

Dabei analysiert die KI-Lösung die Interessen 
der Kunden auf Basis aktueller Verhaltensdaten 
sowie unter Einbeziehung historischer Transak-
tionsdaten und lernt in Echtzeit aus den Kunden-
interaktionen. Die selbstlernenden Algorithmen 
sorgen dabei für höchste Empfehlungsqualität, 
da sie sich in Echtzeit an das Verhalten der Kun-
den anpassen.
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Solution

„Den Kunden mit rele-
vanten Inhalten begeis-
tern gilt als Schlüssel-
faktor im E-Commerce. 
Das automatisierte 
Ausspielen von Emp-
fehlungen und die 
damit verbundenen 
schlanken Prozesse 
sorgen für einen rei-
bungslosen Ablauf im 
täglichen Geschäft.“
Thomas Strack,  
Senior Online Marketing Specialist bei Kärcher

Automatisierte Prozesse sorgen für Zeitersparnis

Die einfache Implementierung der KI-Lösung und 
das unkomplizierte Onboarding ermöglichten 
einen reibungslosen Start in die tägliche Arbeit 
mit dem KI-Tool.„Unsere Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter nutzen GK AIR Personalization hoch-
motiviert und freuen sich über Zeitersparnisse im 
Arbeitsablauf“, so Thomas Strack.Mit der Nut-
zung der KI-Software im täglichen Geschäft stieg 
auch das Verständnis bezüglich der Möglichkei-
ten von GK AIR Personalization. Daraus ergaben 
sich wieder neue Optimierungsoptionen in der 
Gestaltung der personalisierten Flächen sowie 
kleine Anpassungen bspw. in der Datenlieferung, 
um noch effizienter zu arbeiten. „Wir stimmen 
uns in regelmäßigen Calls zu möglichen neuen 
Schritten mit dem GK AIR-Projektteam ab. Durch 
die sehr gute Zusammenarbeit und die profes-
sionelle Unterstützung fühlen wir uns in unserer 
Personalisierungsstrategie jederzeit optimal 
beraten“, fasst Thomas Strack zusammen.

Über GK AIR Personalization

GK AIR Personalization personalisiert das Einkaufs-

erlebnis über alle Verkaufskanäle hinweg und bietet 

eine nahtlose Customer Experience. Die KI-Lösung 

analysiert Kundeninteressen auf Basis aktueller Verhal-

tensdaten und unter Einbeziehung historischer Trans-

aktionsdaten. Für höchste Empfehlungsqualität sorgen 

selbstlernende Algorithmen, die sich in Echtzeit an das 

Kundenverhalten anpassen. So realisieren Händler an 

jedem Kundenkontaktpunkt personalisierte Inhalte, die 

1:1 auf die aktuellen Kundenbedürfnisse zugeschnitten 

sind und steigern so Einkaufsfrequenz und Umsatz. 

Mehr Informationen unter: 

https://www.gk-software.com/us/solutions/gk-air-per-

sonalization
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Solution

Höhere Zahl an Warenkörben 
und gesteigerter 
Warenkorbwert

Nicht nur die schlankeren Prozesse in der perso-
nalisierten Kundenansprache überzeugen Kär-
cher.

Durch die Qualität der personalisierten Inhalte 
trifft Kärcher die Interessen seiner Kundinnen 
und Kunden punktgenau und konnte so den 
durchschnittlichen Warenkorbwert sowie die 
Anzahl der Warenkörbe deutlich steigern.

Mit der direkten Verbesserung zum Status Quo 
hat sich Kärcher für die Anbindung weiterer 
Kundenkanäle entschieden. So befinden sich GK 
AIR und Kärcher derzeit in der Konzeptions- und 
Vorbereitungsphase für die Integration der Perso-
nalisierungslösung in den Kärcher-Newsletter für 
alle Ländermandanten.
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