
GK AIR Personalization bei Berner

Hohe  
Kundenresonanz
durch  
Personalisierung 
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QuickfactsQuickfacts

Über Berner

Die Berner Group ist ein international agierendes 
Handelsunternehmen mit rund 8.200 Mitarbei-
tern in mehr als 46 Gesellschaften in 23 Ländern

Kerngeschäft: Profi-Werkzeug, Befestigungs-
materialien und Spezialchemie für die Branchen 
Industrie, Bau und Mobilität

Berner gehört zu den Marken der Berner Group 
und verfügt über 20 Onlineshops für verschie-
dene Länder

Herausforderung

Automatisiertes Ausspielen der Produktempfeh-
lungen und technisch einfache Implementierung

Online-Beratungskompetenz schaffen, individua-
lisiert abgestimmt auf die Interessen der Nutzer 
in allen Ländershops

Förderung von Up- und Cross-Selling in Online-
shops

Lösung

Schnelle Implementierung von AIR Personaliza-
tion 

KI-Lösung berechnet in Echtzeit relevante Emp-
fehlungen aus dem umfangreichen Berner-Pro-
duktportfolio individuell für jeden Kunden

Personalisierte Empfehlungen fördern Up und 
Cross-Selling in insgesamt 20 Ländershops 
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Quickfacts

„Wir haben uns für GK AIR Personalization ent-
schieden, da die von der KI-Lösung berechneten 
personalisierten Inhalte eine hohe Akzeptanz-
rate bei unseren Kunden erzielen. Durch das 
Echtzeittracking der Verhaltensdaten in den 
Onlineshops können wir unseren Kundinnen  und 
Kunden genau die Produkte anbieten, die wirk-
lich relevant sind. So erzielen die personalisier-
ten Elemente in 20 Berner-Ländershops eine 
höhere Klick- und Umsatzrate als zuvor.“
Marcel Beck 
Head of Application Engineering 
Berner Trading Holding GmbH
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Overview
Overview

Personalisierte Empfehlungen 
fördern den Up- und Cross-
Sell in 20 Onlineshops

Von Profi-Werkzeug für Handwerker über Aus-
stattung für Kfz-Werkstätten bis hin zu Spezial-
Reinigungsmitteln – die Produkte und Lösungen 
der Berner Group sind aus dem Arbeitsalltag in 
verschiedenen Branchen nicht wegzudenken. Als 
werteorientiertes Familienunternehmen mit mehr 
als 60 Jahren Geschichte und Tradition ist Berner 
ein verlässlicher und erfahrener Handelspartner. 
B2B-Kunden aus den Branchen Bau, Industrie, 
Mobilität und Gebäudeerhaltung vertrauen auf 
die Expertise der Berner-Marken. Um diesen 
online ein personalisiertes Einkaufserlebnis zu 
bieten, setzt Berner auf GK AIR Personalization. 
In 20 Ländershops erhalten Berner-Kunden pass-
genaue Produktvorschläge, abgestimmt auf ihre 
individuellen Interessen. 

Produktberatung auch im 
Onlinegeschäft 

Im B2B-Handel spielt eine persönliche Kunden-
beziehung eine große Rolle. Auch für die Berner 
Group ist der Außendienst der wichtigste Ver-
triebskanal, da die Kundenbetreuer die Bedürf-
nisse und Interessen ihrer Kunden umfassend 
im Blick haben und bei der Produktauswahl in 
Hinblick auf das umfangreiche Produktsorti-
ment beraten. Doch auch im stark wachsenden 
Onlinegeschäft möchte die Berner Group ihren 
Kunden eine gute Beratung in Form von perso-
nalisierten Produktempfehlungen bieten. Einen 
wesentlichen Nutzen sieht Berner in der Auto-
matisierung: Nach dem Festlegen der Personali-
sierungsstrategie sollen die individuellen Inhalte 
ohne manuellen Aufwand für die Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter automatisiert ausgespielt wer-
den. Auch eine technisch einfache Integration 
und die Förderung des Up- und Cross-Sell durch 
relevante Empfehlungen zählten zu den Anforde-
rungen seitens Berner.

„Besonders hervorhe-
ben möchte ich die 
sehr gute Zusammen-
arbeit mit dem AIR-
Projektteam, das uns 
in punkto optimaler 
Platzierung der Emp-
fehlungsflächen und 
Usability im Online-
shop berät.“
Marcel Beck 
Head of Application Engineering 
Berner Trading Holding GmbH
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Solution

Solution

Dynamische Empfehlungsflächen, abgestimmt auf die Interessen der Kunden 

Der digitale Verkauf über die Onlineshops wächst 
bei Berner stark, viele B2B-Kunden bestellen 
regelmäßig online, oft aus dem gleichen Pro-
duktsegment. Um diese Kunden auf weitere Pro-
dukte des Berner-Produktportfolios aufmerksam 
zu machen und für sie relevante Artikel anzuzei-
gen, entschied sich die Berner Group im ersten 
Schritt für GK AIR Personalization im Onlineshop 
für Österreich in Form eines Proof of Concepts 
(PoC). Die selbstlernenden Algorithmen der 
KI-Lösung analysieren das Such- und Einkaufs-
verhalten der Kunden ab dem ersten Klick und 
stellen sich unmittelbar auf neue Situationen 
ein. Mit dem Ziel der Kundenwertoptimierung 
berechnet GK AIR Personalization, ähnlich einem 
Schachcomputer, alle möglichen „Züge“ der B2B-
Kunden und spielt die darauf am besten passen-
den Empfehlungen aus. 

Nach der kurzen Implementierungsphase sehen 
Berner-Kunden an verschiedenen Stellen im 

Onlineshop dynamische Empfehlungsflächen, 
die auf unterschiedlichen Empfehlungstypen 
basieren: auf der Startseite, der Kategorieseite, 
der Produktdetailseite, der Suchseite, der Waren-
korbzwischenseite und im Warenkorb. Das 
AIR-Projektteam steht Berner beratend zur Seite, 
insbesondere in Hinblick auf die Anordnung der 
Empfehlungsflächen und der Auswahl der pas-
senden Empfehlungstypen. 

Die Performance der KI-Lösung überzeugte wäh-
rend des PoCs im Berner-Onlineshop für Öster-
reich. So entschied sich der B2B-Händler, GK AIR 
Personalization auch in weiteren Ländershops 
der Berner Group auszurollen. Mittlerweile erhal-
ten Kunden in Europa in 20 verschiedenen Ber-
ner-Onlineshops personalisierte Produktempfeh-
lungen, wobei die KI-Lösung für jeden Onlineshop 
der Länder eine spezifische und dynamische 
Regelbasis erstellt. Damit wird sichergestellt, 
dass die Empfehlungen sich an die jeweiligen 

Kundengruppen und deren unterschiedlichen 
kulturellen Hintergründen anpasst.

Verringerung des manuellen Aufwandes durch 
automatisierte Auswahl der Produkte

AIR Personalization spielt personalisierte Pro-
duktempfehlungen an unterschiedlichen Kontakt-
punkten in 20 Berner-Onlineshops aus, z.B. beim 
Nachbestellen von Produkten

Steigerung des Umsatzes und Umsatz aus Emp-
fehlungen in den verschiedenen Onlineshops
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Solution

Weniger manueller Aufwand, 
höhere Umsatzzahlen 

Durch die verschieden personalisierten Empfeh-
lungsflächen in den Onlineshops überzeugt die 
Berner Group ihre B2B-Kunden auch online durch 
Beratungskompetenz. Ohne manuellen Aufwand 
für die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter spielt die 
KI-Lösung in Echtzeit individuelle Empfehlungen 
für alle B2B-Kunden aus. Durch die personali-
sierten Flächen erreicht Berner höhere Klickraten 
und einen gesteigerten Umsatz in seinen Online-
shops.  

Der B2B-Händler plant, die KI-Lösung für weitere 
Business Cases einzusetzen.

GK AIR Personalization

GK AIR Personalization individualisiert das Einkaufs-

erlebnis von Kunden über alle Verkaufskanäle hinweg 

und bietet eine nahtlose Customer Experience. Die 

KI-Anwendung analysiert die Interessen von Kunden 

auf Basis aktueller Verhaltensdaten sowie historischer 

Transaktionsdaten und liefert vollautomatisiert persona-

lisierte Inhalte aus, die 1:1 auf die aktuellen Bedürfnisse 

der Kunden zugeschnitten sind. Selbstlernende Algo-

rithmen passen die Inhalte in Echtzeit an das Kunden-

Verhalten an und gewährleisten so höchste Empfeh-

lungsqualität.

Mehr Informationen unter:  

https://www.gk-software.com/us/solutions/gk-air-

personalization
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