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Quick Facts

Uber die bc GmbH

bike-components (bc) wurde 1997 gegriindet
und ist aktuell Arbeitgeber fiir iber 200 Beschéf-
tigte. Was das Unternehmen besonders macht:
Die Mitarbeitenden sind selbst begeisterte
Radfahrerinnen und Radfahrer — sie kennen die
Bediirfnisse der Community aus eigener Erfah-
rung. Bei bike-components steht der Service-
gedanke im Mittelpunkt. Ein nutzerfreundlicher
Onlineshop, qualifizierte Beratung auf Augen-
hohe, ein umfassendes Produktportfolio und
eine schnelle, zuverlassige Lieferung sorgen fir
ein gelungenes Einkaufserlebnis. Im Jahr 2025
wurde bike-components bereits zum zehnten
Mal in Folge von den Leserinnen und Lesern
der groRten deutschen Montainbike-Plattform

MTB-News.de zum ,Besten Bikeshop des Jahres”

gewahlt.

Herausforderung
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LOosung

Reduzierung der hohen Arbeitslast im Preisma-
nagement

Erhéhung der Frequenz von Preisanpassungen

Integration eines automatisierten und nachvoll-
ziehbaren Pricings mit klar definierten Regelwer-
ken

Optimierung von Umsatz und Rendite uber das
gesamte Sortiment und verschiedene Verkaufs-
kanale

Einfiihrung eines automatisierten, strategischen
Pricings fiir 70.000 lagernde Artikel und 340
Marken

Preisaktualisierung basierend auf Kundenverhal-
ten und Wettbewerb: 50.000 — 120.000 Preisan-
derungen pro Woche

Umsetzung eines flexiblen Produktabverkaufs
und Eliminierung von Single-Point-of-Failure-Risi-
ken

Schaffung von Kapazitaten fir strategische
Preisentscheidungen durch automatisierte Preis-
ausspielung

XK GK

a Fujitsu company



Overview

bike-components startete Ende der 1990er Jahre mit einem eigenen
B2C-Webshop und ist heute auch im B2B-Bereich sowie auf verschie-
denen Online-Marktplatzen aktiv. Zusatzlich betreibt das Unternehmen
ein Netzwerk lokaler Fachhandler, die als Distributoren fungieren. Das
Sortiment umfasst Gber 70.000 Artikel, die auf einer Logistikflache von
22.000 Quadratmetern gelagert werden.

Architektur, die mitdenkt:
Effizienz und
Zukunftssicherheit vereint

Um die operative Exzellenz zu steigern und die
Zukunftsfahigkeit des Unternehmens zu sichern,
initiierte bike-components im Jahr 2023 ein zwei-
jahriges Change-Programm. Das Ziel bestand
darin, von einer monolithischen IT-Struktur zu
einer Best-of-Breed-Systemlandschaft Gberzu-

gehen, um den Anforderungen eines modernen,
kundenzentrierten Omnichannel-Handels gerecht
zu werden.

So ersetzte der Fahrradspezialist sein bisheriges
Legacy-System durch Best-of-Breed-Losungen
und integrierte die verschiedenen Systeme PIM,
ERP, Logistik (WMS), Pricing und Data BI fiir den
Einkauf. Diese technologischen Erneuerungen
sind ein zentraler Meilenstein fiir die strategische
Neuausrichtung mit datengetriebener Arbeits-
weise und hoherer Effizienz.
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Der interne Projektname lautete ,bc Roadgap”.
In der Biker-Sprache beschreibt dieser Begriff
einen steilen Trail mit Rampe, um eine Stral’e
zu Uberqueren — ein Bild fiir ein waghalsiges,
aber lohnendes Manéver. Ubertragen auf das
Projekt bedeutete das: ein ambitioniertes Vorha-
ben, das Mut und Prézision erfordert, um sicher
in die Zukunft zu steuern. Ein straffer Zeitplan
definierte die Meilensteine — selbst die groRten
Herausforderungen wie die Strukturierung kom-
plexer Daten und der parallele Livebetrieb neuer
Systeme wurden erfolgreich gemeistert.

Im Februar 2025 war es soweit: Die komplette
neue Backend-Architektur ging im Rahmen eines
,Big Bangs” live. Alle Systeme wurden gleichzeitig
in den Produktivbetrieb tberfiihrt — ganzlich ohne
Einschrankungen fiir Kundinnen und Kunden.

Dieses Vorgehen ist in der Branche ein Novum
und wurde von Marktbegleitern mit grolRer
Anerkennung bedacht.
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Intelligentes Preismanagement leicht gemacht — dank Ki

Entscheidung fiir ein Kl-basiertes Tool

Fiir die Umsetzung eines effizienten Preisma-
nagements entschied sich bike-components fiir
die Implementierung des GK AIR Price Optimizer.
Das All-in-One-Preisoptimierungstool sorgt fir
eine automatisierte, transparente und profitable
Preisgestaltung fir jeden Vertriebskanal. Kom-
plexe Wechselwirkungen zwischen Verbraucher-
nachfrage, Marktbedingungen und Wettbewerb
berlicksichtigt das Tool automatisiert.

Nahtlose, passgenaue Integration

Als eine der Best-of-Breed-Ldsungen im Projekt
,bc-Roadgap” wurde der GK AIR Price Optimizer
flexibel an das Implementierungskonzept von bike-
components angepasst und nahtlos integriert.

Die erfolgreiche Integration erforderte insbeson-
dere eine solide Datenbasis sowie die Anbindung

an interne und externe Systeme liber leistungs-
fahige APlIs, die im Projektverlauf sicherstellt
wurden. So wurde die Pricing-Losung eng mit
den weiteren Komponenten der neuen Architektur
verzahnt, um einen reibungslosen und konsisten-
ten Datenaustausch sicherzustellen.

Die Anforderungen an das Tool und die Ziel-
setzungen von bc wurden in das Setup und

die Implementierungsphase des GK AIR Price
Optimizer integriert. Eine kontinuierliche und
transparente Kommunikation sowie eine zligige
Umsetzung der Arbeitspakete innerhalb der fiinf-
monatigen Projektzeit ermdglichten eine rasche
Operationalisierung der KI-Ldsung.

So entstand ein integriertes System, das kom-
plexe Pricing-Prozesse effizient abbildet und
gleichzeitig die Grundlage fiir eine skalierbares
Preis-Management schafft.
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Solution

Verarbeitung grolRer
Datenmengen

Der GK AIR Price Optimizer verarbeitet riesige
Datenmengen effizient. Das Tool unterstitzt
bike-components dabei, Preisentscheidungen
auf der Grundlage granularer und hochaktueller
Daten zu treffen — gerade in der wettbewerbsge-

triebenen Fahrradbranche eine wichtige Funktion.

Prazises Preismanagement
durch valide Daten

Um den GK AIR Price Optimizer optimal nutzen
zu konnen, legte bike-components besonderes
Augenmerk auf die Qualitat und Verfiigbarkeit
der relevanten Daten. Dazu zahlen:

Stammdaten wie Einkaufspreis, UVP und Initial
Selling Price

Transaktions- und Klickdaten zur Analyse des
Kundenverhaltens

Marktpreisdaten zur Wettbewerbsbeobachtung

Produktinformationen wie z.B. Segmentzugeho-
rigkeit, Mehrwertsteuersatz und aktueller Lager-
bestand

Diese Daten bilden die Basis fiir die automati-
sierte Berechnung optimaler Sortimentspreise
- stets im Einklang mit der zuvor definierten
Pricing-Strategie. Dabei ist nicht nur der Daten-
fluss zum Pricing-System entscheidend, sondern
auch die Ruckflihrung der berechneten Preise

in zentrale Systeme wie ERP und PIM, um einen
durchgangigen Workflow sicherzustellen.
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Mit Strategie zum
wirkungsvollen
Preismanagement

bike-components nutzt das Pricing-Tool im
Tagesgeschéft gezielt, um die Preisstrategie sys-
tematisch und automatisiert umzusetzen. Durch
klar definierte Regelwerke konnte der Fahrrad-
handler die Abhangigkeit von einzelnen Wissens-
tragern reduzieren. Gleichzeitig ermdglicht die
Losung eine differenzierte Preisstrategie tiber
das gesamte Sortiment und alle Vertriebskanale
hinweg — unter Berticksichtigung individuell
gesetzter Preis-Leitplanken.

Ein weiterer Vorteil: Die Frequenz und Granulari-
tat der Preisanpassungen wurde deutlich erhoht,
sodass bike-components flexibel und schnell auf
Marktveranderungen reagieren kann.
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Von der Strategie zur
Umsetzung in wenigen Klicks

Der GK AIR Price Optimizer bietet eine benutzer-
freundliche Oberflache, die eine schnelle und
intuitive Anwendung ermaoglicht. Preisstrategien
lassen sich effizient konfigurieren und der Schu-
lungsaufwand fiir die Mitarbeitenden ist gering.
Bike-components nutzt verschiedenste Funktio-
nalitaten der Preismanagement-Losung im tag-
lichen Doing, u.a. diese:
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Segmentierung: Inhaltliche Kategorisierung bis
auf Produktebene zur gezielten Preissteuerung.

Globale Preisgrenzen: Definition von Mindest-
und Hochstpreisen basierend auf Stammdaten
wie Einkaufspreis (EK) und Unverbindlicher Preis-
empfehlung (UVP).

Lokale Preisgrenzen: Regelwerke fiir spezifi-
sche Produktcluster zur Feinsteuerung innerhalb
definierter Segmente, z.B. als Leitplanken fiir eine
kontinuierliche Degression im Saisonverlauf.

Kl-gestiitzte Preisberechnung: Automatisierte
Preisberechnung fiir das gesamte Sortiment
basierend auf Kundenverhalten, Bestanden,
Wettbewerbspreisen sowie intelligenter Ahnlich-
keitsanalyse zur Bepreisung datenschwacher
Produkte (Longtail).

Preisrundung: Regelwerke zur Abbildung der
gewiinschten Preisdarstellung, u.a fir Preisoptik,
Eckpreislagen oder psychologische Preispunkte.

Review-Prozess: Priifung der berechneten Preise
mittels transparenter und verstandlicher Darstel-
lung jeder Preisentscheidung inkl. Forecast fir
Absatz, Umsatz und Marge auf Produktebene.

Der operative Pricing-Prozess bei bike-compo-
nents folgt einem klar strukturierten Ablauf: Das
Sortiment wird segmentiert, fiir jede Produkt-
gruppe eine Pricing-Strategie festgelegt und die
Kl-Preise per Review validiert. Diese methodi-
sche Vorgehensweise sichert eine transparente
Preisgestaltung und bildet die Basis fir skalier-
bares Preismanagement sowie nachhaltige
wirtschaftliche Vorteile.
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,Mit dem GK AIR Price
Optimizer steuern wir
unsere Preise auto-
matisiert und prazise
auf Segmentebene -
basierend auf internen
und externen Daten-
feeds sowie unseren
Zielkennzahlen.”

Sascha Preuth,
Head of Pricing bei bc

Preis steuert Bestand —
effizient mit Markdown-Pricing

Gerade im saisonabhangigen Fahrradhandel ist
der termingerechte Abverkauf von Fahrradern

und Zubehor entscheidend, um wettbewerbsfahig
und marktnah zu bleiben. Wenn sich Produkte
dem Ende ihres Lebenszyklus nahern — etwa bei
Auslaufmodellen oder wenn die Fahrradsaison zu
Ende geht - riickt es immer mehr in den Fokus, sie
bis zu einem bestimmten Zeitpunkt zu verkaufen.

bike-components nutzt dafiir das Markdown-Pri-
cing als Pricing-Strategie: Die Algorithmen des
GK AIR Price Optimizer beriicksichtigen fir jedes
Produkt den aktuellen Lagerbestand sowie das
angestrebte Ziel-Abverkaufsdatum und passen
die Preise dynamisch an die Nachfrage an. So
wird ein optimaler Abverkauf umgesetzt, der zum
Stichtag den Bestand auf null reduziert und die
Marge schont. Ein wirkungsvolles Instrument,
um Uberhdnge zu vermeiden und Lagerbesténde
besser zu managen.
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Vertrauensvolle
Projektzusammenarbeit als
Schlissel zum Erfolg

Die Implementierung der Preismanagement-
Losung durch GK AIR erfolgte in enger Abstim-
mung mit dem Fachhandler. Die Zusammen-
arbeit war dabei stets vertrauensvoll und
I6sungsorientiert. Von der ersten Analyse (iber
die strategische Konfiguration bis hin zum Go-
Live wurden alle Schritte transparent kommuni-
ziert und gemeinsam abgestimmt.

Dank der langjahrigen Pricing-Expertise von GK
AIR im Handel und der gemeinsamen Erarbeitung
der branchenspezifischen Anforderungen konnte
die Loésung passgenau integriert und schnell
produktiv eingesetzt werden. Die kontinuierliche
Betreuung und der offene Austausch schaffen
eine stabile Basis fiir den langfristigen Erfolg des
Preismanagements von bike-components.
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Sascha Preuth, Head of Pricing bei bike-com-
ponents, sagt: ,Wir schatzen die kompetente
Projektbegleitung seitens des GK-AIR-Teams und
sind beeindruckt von dem Funktionsumfang und
der Leistung des GK AIR Price Optimizers. Seit
der Einflihrung konnten wir unsere internen Preis-
gestaltungsprozesse erheblich vereinfachen und
automatisieren, sodass unser Team mehr Zeit fiir
strategische Aufgaben hat.”

Next Steps: Skalierung auf
weitere Systeme und Lander

Mit der direkten Verbesserung des Status quo
plant bike-components die schrittweise Erweite-
rung der GK AIR Price Optimizer-Integration auf
zusatzliche Kundenkanale — darunter der B2B-
Onlineshop, verschiedene Marktplatze sowie
weitere Landershops im Rahmen der Internatio-
nalisierungsstrategie.

Ziel ist eine kanallibergreifende Umsetzung der
Pricing-Strategie, die gleichzeitig Raum fir lan-
derspezifische Anforderungen und individuelle
Marktgegebenheiten lasst.
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Waldstralle 7

08261 Schoneck
Germany

P +493746484-0
F +493746484-15
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