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QUICK FACTS

Quick facts

Herausforderung

> Implementierung eines zukunftsfahigen POS-
Systems in 12 Landern

> Nahtlose Integration in die SAP-Umgebung

> Zusatzliche kundenspezifische POS-Anforde-
rungen

> Parallele Durchfuhrung mehrerer Projekte

LOosung

> SAP Store Solutions by GK

Uber GK Software SE

> International fuhrender Entwickler und An-
bieter von Standard-Software fur den Einzel-
handel

> Umfassende Losungs-Suite fur den gesam-
ten Store aus einer Hand

> Weltweit Uber 325.000 Installationen in Uber
60 Landern

> Im produktiven Einsatz bei fuhrenden natio-
nalen und internationalen Einzelhandlern



Case Study

,GK Software hat unsere Pro-
duktivitat an den Kassensyste-
men deutlich verbessert. Unsere
Kunden sind mit dem neuen
Erlebnis, den Dienstleistungen
und Funktionalitaten, die wir
am Point of Sale anbieten, sehr
zufrieden.”

Mark Huxtable,
ClO, Massdiscounters
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QUICK FACTS

OVERVIEW SOLUTION

Erfolgreiches Wachstum

im sudlichen Afrika

Massdiscounters betreibt die beiden Vertriebslinien DionWired und
Game mit insgesamt rund 170 Filialen und zwei Online-Shops in zwolf
sudafrikanischen Landern. Das Unternehmen ist Teil der Massmart Hol-
ding Ltd., eines der grolSten Einzelhandelsunternehmen in Afrika. Um die
BedUrfnisse seiner Kunden zu erftllen und die Expansionsstrategie vo-
ranzutreiben, hat sich Massdiscounters im Rahmen eines mehrstufigen
SAP-Integrationsprojekts fur SAP Store Solutions by GK entschieden.

1993 kaufte Massmart DionWired, ein Fachge-
schaft fur Elektronik und Haushaltsgerate, 1998
kam Game hinzu, ein Discounter fur Handels-
waren und nicht verderbliche Lebensmittel. Ein
Jahr spater fusionierten beide Handelsformate

und beschaftigen heute rund 13.000 Mitarbeiter.

2014 folgte die Umstellung auf eine voll integ-

Disclaimer

rierte SAP-Umgebung inklusive der Anbindung
der Marketing- und Online-Shop-L&sung von
SAP Hybris. Die Implementierung von SAP Store
Solutions by GK war der erste Schritt der Zusam-
menarbeit und l6ste die mehr als 35 Jahre alten,
selbst entwickelten POS-Losungen ab.

AV GK SOFTWARE
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Die Losung

Zukunftsfahig

Um seine internationalen Wachstumsplane zu
erreichen, war Massdiscounters gezwungen,
seine veralteten POS-Systeme zu ersetzen, die
durch fehlende Innovationsfahigkeit und Skalier-
barkeit die neuen Geschaftsanforderungen nicht
erfullten. Mit Blick auf die zukunftigen Entwick-
lungen im Einzelhandel und die SAP-Integration,
stellten die Filiallosungen von GK die perfekten
Erganzungen fur beide Handelsformate dar.
Auch der hohe Bedarf an kundenindividuellen
Anpassungen wurde problemlos umgesetzt. So
konnen Kunden an der Kasse auch besondere
Value Added Services, wie TV-Lizenzen oder
Telefonsprechzeiten, erwerben.

QUICK FACTS OVERVIEW SOLUTION

Zentrale Lésung und Fiskalisierung Filialnetzes. Drei der zwolf Lander, Kenia, Malawi
ZUm Echtzeitinformationen aus jeder Filiale in und Tansania, haben besondere Fiskalregelun-
den zwolf Landern zu erhalten, sind alle POS- gen. Die Integration solcher landerspezifischen
Systeme direkt mit dem zentralen Server am Anforderungen ist bei GK ein Standardverfahren
Massdiscounters-Hauptsitz verbunden. Ein und wurde bereits fur viele Kunden umgesetzt.

Hauptziel des Einzelhandlers war eine ganzheitli-
che Losung fur die Verwaltung seines gesamten

GKis now live in

12 African
countries!
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Schneller Rollout, zufriedene Mitarbeiter und Ausblick

Live in 14 Monaten

Nach dem Projektstart im November 2014 ging
der erste Pilotstore bei Game im September
2016 mit fast allen SAP Store Solutions by GK
online. Der Rollout in die 166 Filialen begann
Anfang 2017 in Sudafrika, gefolgt von den an-
grenzenden Landern. Im November 2017 waren
wir live in Botswana, Ghana, Lesotho, Mosambik,
Namibia, Nigeria, Stdafrika, Uganda, Sambia und
den Fiskalisierungslandern Kenia, Malawi und
Tansania.

Schnellere Transaktionen

Die Mitarbeiter der Massdiscounters-Filialen wa-
ren sehr begeistert von dem neuen POS-System
und seiner intuitiven Bedienung. Das Training
wurde durch das Store Managementteam von
Massdiscounters durchgeftuhrt. Dem Handelsun-
ternehmen ist es bereits gelungen, Personalkos-
ten durch schnellere Transaktionen zu sparen,
Logistikkosten durch optimierte Inventurprozes-

se zu minimieren und zusatzliche Umsatze mit
Value Added Services wie Prepaid-Strom, Zah-

lung von Kommunalrechnungen oder Datenpa-
keten fUr das mobile Internet zu generieren

Weitere Schritte

Massdiscounters erweitert aktiv neue Dienstleis-
tungen fur seine Kunden mit zusatzlichen An-
forderungen wie der Integration des SAP Mobile
Consumer Assistant by GK, SAP Mobile POS by
GK oder SAP Hybris. Die erfolgreiche Projek-
tumsetzung bei Massdiscounters war die Basis
fUr den Start eines weiteren Projektes bei dem
sudafrikanischen Handelsunternehmen.

SOLUTION

GK



GK SOFTWARE SE
Waldstralde 7

08261 Schoneck
Germany

P +493746484-0
F +49 3746484 -15

info@gk-software.com
www.gk-software.com
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© 2021 GK Software SE or a GK Software affiliate company. All rights reserved.

No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without
the express permission of GK Software SE. The information contained herein may be changed without
prior notice.

Some software products marketed by GK Software SE and its distributors contain proprietary software
components of other software vendors. National product specifi cations may vary.

These materials are provided by GK Software SE and its affiliated companies (“GK Software Group”) for
informational purposes only, without representation or warranty of any kind, and GK Software Group
shall not be liable for errors or omissions with respect to the materials. The only warranties for GK Soft-
ware Group products and services are those that are set forth in the express warranty statements
accompanying such products and services, if any. Nothing herein should be construed as constituting
an additional warranty.

GK Software and other GK Software products and services mentioned herein as well as their respective
logos are trademarks or registered trademarks of GK Software SE in Germany and other countries.
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