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Quick facts

Herausforderung Uber GK Software SE

> Zentralisierte Omnichannel-Losung > International fuhrender Entwickler und An-

bieter von Standard-Software flr den Einzel-
> Migration im Bestandsprojekt von

langjahrigem Kunden

handel

> Umfassende Losungs-Suite fur den gesam-

> Vollintegriert in SAP-ERP ten Store aus einer Hand

LéSUﬂg > Weltweit Uber 319.000 Installationen in Uber
60 Landern
> GK/Retail OmniPOS > Im produktiven Einsatz bei fuhrenden natio-

nalen und internationalen Einzelhandlern

02/08 Start Disclaimer ’\\\\\\\\\ GK SOFTWARE



Case Study

,Mit OmniPOS verfligen wir
Uber eine Omni-Channel-
LOsung mit zentraler Architek-
tur, die nahtlos mit unserem
SAP-System verbunden ist. Wir
konnten die neue LOsung von
Filialen zu Filiale "on the fly"
und ohne Ausfallzeiten
migrieren, wodurch wir
schneller agieren und noch
kundenorientierter handeln
kbnnen."

André Rud

Geschaftsbereichsleiter IT
Gries Deco Company GmbH
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Omnichannel-Prozesse in Echtzeit

Die Gries Deco Company GmbH ist Betreiber der Marke DEPOT und
zahlt zu den groften Deko- und Einrichtungsspezialisten im deutsch-
sprachigen Raum. Mit Uber 500 Filialen und 1.200 Kassen in Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz erwirtschaftet das inhabergefuhrte
Unternehmen mit mehr als 8.300 Mitarbeitern ca. 500 Mio. Euro Um-
satz. Seit 2008 setzt DEPOT auf GK-Losungen und entschied sich 2016

fur den Wechsel auf OmniPOS.

Oskar Gries grundete 1948 im frankischen
Niedernberg die ,Fabrikation von kunstlichen

Fruchten und Christbaumschmuck", welche nach

starkem Wachstum ab 1995 seine Produkte
auch Uber eigenen Filialen vertreibt. 2009 erfolg-
te die internationale Expansion in die Schweiz

und Osterreich, nachdem in Deutschland bereits

Disclaimer

100 DEPOT-Shops erfolgreich betrieben wurden.
Aufgrund des sich verandertem Kundenverhal-
tens, dem Wunsch nach einer vollintegrierten
SAP-Anbindung und der Umstellung auf eine
zentrale Architektur, entschied sich DEPOT kurz
nach dem Vertriebsstart von OmniPOS fur den
Wechsel auf die neue Losung.
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Erfolg durch Vertrauen

Langjahrige Partnerschaft

Zur Unterstutzung inres Wachstumskurses
suchte die Gries Deco Company GmbH 2007
nach einer neuen Filiallésung. Im November
desselben Jahres startete das Projekt in die Blue-
printphase, Anfang Marz 2008 folgte der erste
Pilot und ab April wurden innerhalb von drei
Wochen alle Filialen in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz mit GK/Retail ausgestattet. Ein
wesentlicher Baustein fur diese erfolgreiche Pro-
jektumsetzung war dabei das partnerschaftliche
Verhaltnis innerhalb des Projektteams.

Neue POS-Generation

Durch das veranderte Kundenverhalten, eine
sich immer weiter vernetzende Handelswelt
und den Wunsch, das Kassensystem voll in die
SAP-Umgebung zu integrieren, entschied sich
Gries Deco im Dezember 2016 zur Migration
auf GK/Retail OmniPOS. Die zukunftsfahige
Omnichannel-Losung eroffnete vollig neue
Wege, Funktionalitaten uberall im Unternehmen
transparent zur Verfugung zu stellen und alle
Vertriebskanale, online wie offline, zentral mitei-
nander zu verbinden.
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/entrale Prozesse

Alle Systeme fest im Griff

1995 eroffnete das erste Geschaft mit der Be-
zeichnung ,Das Depot”, ab 1999 wurde die bun-
desweite Verbreitung der Dachmarke ,DEPOT"
forcierte und 2009 erfolgte der Markteintritt in
Osterreich und der Schweiz. Derzeit sind Uber
500 Filialen in den drei Landern aktiv, deren
Vernetzung dezentral erfolgte, wodurch eine
einheitliche Steuerung aller Prozesse und Stand-
orte nicht moglich war und sehr hohe Wartungs-
kosten entstanden.
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Schnelle Rollouts

Nachdem sich Depot fur die Migration auf Om-
niPOS entschied, startete das Projekt bereits
Ende Januar 2017, Anfang Mai ging der erste
Pilot-Store in Salzburg in Betrieb. Depot schloss
den OmniPOS-Rollout in Osterreich mit ca. 140
Kassen in Uber 60 Filialen Anfang August erfolg-
reich ab. Nach intensiver Pilotphase begann der
Rollout in Deutschland mit mehr als 1.000 POS-
Systemen in Uber 380 Filialen im Januar 2020
und wurde innerhalb von vier Monaten erfolg-
reich durchgefuhrt.
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,Wir haben uns auch nach
Uber zehn Jahren intensiver
Zusammenarbeit wieder fur GK
entschieden, weil uns die
Verbindung von Innovations-
kraft, tiefem Know-how und
Flexibilitdt immer wieder aufs
Neue tberzeugt haben."

André Rud

Geschaftsbereichsleiter IT
Gries Deco Company GmbH
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Ausblick

Schulung

Die DEPOT-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
waren mit der neuen POS-Losung sehr zufrie-
den und konnten die Software ohne grol3en
Schulungsaufwand nach kurzer Einarbeitungs-
zeit problemlos bedienen. Durch das intuitive
User Interface mit seinen selbsterklarenden
Funktionen und Prozessen konnte Gries Deco
den Kassenbetrieb nach der Migration ohne
Verzogerungen fortsetzen. Dank der besseren
Benutzeroberflache kann sich das Filialpersonal
intensiver um seine Kunden kimmern. Auch die
umfangreichen Reporting-Moglichkeiten eroff-
nen vollig neue Wege der Vertriebskontrolle.

Disclaimer

OVERVIEW SOLUTION

Weitere Schritte

Gries Deco fuhrt nach den erfolgreichen Rollouts
in Osterreich und Deutschland die Migration sei-
ner Standorte in der Schweiz fort. Dort werden
etwa 40 Filialen umgestellt und die neue Archi-
tektur in Betrieb genommen. Dartber hinaus
stehen weiterhin die fortlaufende SAP-Integrati-
on und der Ausbau der Omnichannel-Prozesse
an.
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GK SOFTWARE SE
Waldstralde 7

08261 Schoneck
Germany

P +493746484-0
F +4937464 84 -15

info@gk-software.com
www.gk-software.com
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Success Story

© 2020 GK Software SE or a GK Software affiliate company. All rights reserved.

No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without
the express permission of GK Software SE. The information contained herein may be changed without
prior notice.

Some software products marketed by GK Software SE and its distributors contain proprietary software
components of other software vendors. National product specifi cations may vary.

These materials are provided by GK Software SE and its affiliated companies (“GK Software Group”) for
informational purposes only, without representation or warranty of any kind, and GK Software Group
shall not be liable for errors or omissions with respect to the materials. The only warranties for GK Soft-
ware Group products and services are those that are set forth in the express warranty statements
accompanying such products and services, if any. Nothing herein should be construed as constituting
an additional warranty.

GK Software and other GK Software products and services mentioned herein as well as their respective
logos are trademarks or registered trademarks of GK Software SE in Germany and other countries.
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