Personalisierte Kundenansprache
in Onlineshop und Newsletter
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Quick facts

Herausforderung

> Gezielte individuelle Beratung in Onlineshop
und Newsletter

> Steigerung von Kundenzufriedenheit und
Umsatz aus Empfehlungen

> Einbeziehen der Partnerapotheken zur Pro-
motion relevanter Trends

QUICK FACTS

LOsung

> Automatisierte Ausspielung von personali-

sierten Produktempfehlungen in Onlineshop
und Newsletter

Echtzeit-Analyse der Verhaltensdaten und
automatisiertes Lernen fur hohe Empfeh-
lungsqualitat

> Kurze Implementierungsphase

Ergebnis

> Personalisierte Produktempfehlungen in On-
lineshop und Newsletter bei SANICARE, Aliva
und Medicaria

> Messbare Steigerung des Umsatzes aus
Empfehlungen sowie der Kundenzufrieden-
heit

> Bereitstellung aktueller Trends fur Partnera-
potheken



Case Study

,Wir méchten unseren Kunden
optimale Angebote und eine
zlielgerichtete Beratung im On-
lineshop bieten. Dafur sind wir
Stetig auf der Suche nach in-
novativen Technologien. Durch
den Einsatz von AIR | Personali-
zation liefern wir jedem Kunden
das richtige Produktangebot,
passend zu seinen individuellen
Prdferenzen. Durch den Einsatz
konnte innerhalb kurzer Zeit
die Kundenzufriedenheit gestei-
gert und der Umsatz aus Emp-
fehlungen erhéht werden.”

Heinrich Meyer
Leiter der Versandapotheke
SANICARE

QUICK FACTS OVERVIEW SOLUTION

Echtzeit-Personalisierung in Online-
shop und Newsletter steigert Umsatz
und Kundenzufriedenheit

Die Onlineshops SANICARE, Aliva und Medicaria gehoren zur BS-Apo-
theken OHG und bieten eine umfassende pharmazeutische Beratung
und Betreuung ihrer Kunden in ganz Deutschland. Allein SANICARE
gehort mit 1,6 Millionen Kunden zu den grolsten deutschen Versanda-
potheken. Um eine zielgerichtete Beratung in ihren Online-Apotheken
sowie den dazu gehdrenden Newslettern zu realisieren, entschied sich
die BS-Apotheken OHG fur die Implementierung von AIR | Personaliza-
tion.
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Die Herausforderung

Kundenservice ist ein zentrales Thema fur die
BS-Apotheken OHG. Um ihren Kunden ein noch
besseres Shoppingerlebnis zu bieten, sollten
diese von individuellen Empfehlungen in On-
lineshop und Newsletter profitieren. Mit der
Implementierung einer intelligenten Personali-
sierungslosung sollten sowohl die Kundenzufrie-
denheit als auch der Umsatz aus Empfehlungen
gesteigert werden. Die Relevanz und Akzeptanz
der personalisierten Inhalte seitens der Kun-
den stand fur die BS-Apotheken OHG an erster
Stelle.

Die Losung

Das in Bad Laer ansassige Unternehmen
entschied sich fur die Implementierung von

AIR | Personalization. Die personalisierten Pro-
duktempfehlungen der KI-Losung erreichen ein
hohes Mal3 an individueller Passgenauigkeit.
Moglich wird dies durch selbstlernende Echtzeit-
Algorithmen, die das Kundenverhalten in jeder
Sekunde analysieren und unmittelbar auf Ande-
rungen reagieren. Bei SANICARE beispielsweise
sorgen personalisierte Artikelempfehlungen auf
verschiedenen Seiten des Onlineshops fur ein
individuelles Einkaufserlebnis. AIR | Personaliza-
tion optimiert standig die Qualitat der eigenen
Empfehlungen, da sie in Echtzeit aus dem Klick-
verhalten der Nutzer lernt.

SOLUTION

Von den Erkenntnissen aus dem Einsatz der
Personalisierungssoftware im Onlineshop profi-
tieren zudem Partnerapotheken, die im Rahmen
der Versandvernetzung auf diese Technologie

in ihrem Onlineshop zuruckgreifen konnen. So
konnen aktuelle Trends oder Topseller erfolg-
reich promotet werden. Auch im Newsletter pro-
fitieren SANICARE-Kunden von personalisierten
Produktempfehlungen: Die KI-Losung generiert
erst beim Offnen einer E-Mail automatisch fur
jeden einzelnen Empfanger individuelle Inhalte.
Dies garantiert hochste Aktualitat in Bezug auf
Lagerbestand und Kundenbedurfnisse.
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Das Ergebnis

Mit der Einbindung von AIR | Personalization pro-
fitieren SANICARE, Aliva und Medicaria von einer
gezielten, individuellen Kundenansprache im On-
lineshop. Zudem greift das Unternehmen durch
die KI Losung aktuelle Trends auf und stellt

diese Informationen ihren Partnerapotheken

fur die weitere Promotion zur Verfugung. Auch
im SANICARE-Newsletter erfolgt die Ausspielung
personalisierter Empfehlungen. Die Implemen-
tierung in die Newsletter von Aliva und Medicaria
erfolgt zeitnah und befindet sich zur Zeit in der
Umsetzungsphase. Seit der Implementierung
der Kl Losung stiegen Kundenzufriedenheit und
Umsatz aus Empfehlungen messbar an.

SOLUTION
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© 2021 GK Software SE or a GK Software affiliate company. All rights reserved.

No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without
the express permission of GK Software SE. The information contained herein may be changed without
prior notice.

Some software products marketed by GK Software SE and its distributors contain proprietary software
components of other software vendors. National product specifi cations may vary.

These materials are provided by GK Software SE and its affiliated companies (“GK Software Group”) for
informational purposes only, without representation or warranty of any kind, and GK Software Group
shall not be liable for errors or omissions with respect to the materials. The only warranties for GK Soft-
ware Group products and services are those that are set forth in the express warranty statements
accompanying such products and services, if any. Nothing herein should be construed as constituting
an additional warranty.

GK Software and other GK Software products and services mentioned herein as well as their respective
logos are trademarks or registered trademarks of GK Software SE in Germany and other countries.
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