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Omni-Channel fur eine nahtde
Customer Journey

SAP Omnichannel POS by GK fur Smyths Toys

R GK



QUICK FACTS

Quick facts

Herausforderung LOsung Uber GK Software SE

> Implementierung eines zentralisierten Om- > Implementierung SAP Omnichannel POS by > International fuhrender Entwickler und An-
nichannel POS-Systems in Uber 100 Filialen GK bieter von Standard-Software fur den Einzel-

handel

> Bereitstellung einer schnellen und einfach > Nahtlos verbunden mit dem zentralen
zu bedienenden Losung, mit weniger als drei SAP-System > Umfassende Losungs-Suite fur den gesam-
Sekunden von der PIN-Eingabe bis zum Bon ten Store aus einer Hand

> Zentralisiertes Management und Monitoring > Weltweit Uber 262.000 Installationen in Uber
der gesamten POS-Systemlandschaft in allen 50 Landern
Filialen

> Im produktiven Einsatz bei fuhrenden natio-
> Internationales Projekt in zwei Landern nalen und internationalen Einzelhandlern
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,GK Software hat eine wirklich Omnichannel fur eine nanhtlose

fantastische Omnichannel POS-

Losung geliefert. Wir hatten einen Customer .J ourn ey

tO//?” Start e langfristige Smyths Toys betreibt in GroRbritannien und Irland ber 100 Filialen
Beziehung mit einem wertvollen mit SAP Omnichannel POS by GK. Nach einem rekordverdéchtigen Roll-
Partner. out profitiert der Spielwarenhadndler von der schnellen, flexiblen und
R0b Wilson bedienerfreundlichen Omnichannel-Losung, die alle Vertriebskandle
CTO, Smyths Toys miteinander vernetzt.
Smyths Toys ist einer der grofdten und am schnells- Babyprodukte, Videospiele und Fahrrader. Das
ten wachsenden Spielwarenhandler in Grof3bri- Unternehmen mochte in den kommenden Jahren
tannien und Irland. Uber 1.500 Mitarbeiter sind fur weiter wachsen und bietet ein kundenzentriertes
den Erfolg der mehr als 100 Filialen und des Web- Einkaufserlebnis auf verschiedenen Vertriebskana-
shops verantwortlich. Das breite Produktspektrum len.

umfasst neben Puppen und Action-Figuren auch
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Die Losung
SAP Omnichannel POS by GK

Bereit fur die Zukunft

Aufgrund seiner Expansionsstrategie musste
Smyths Toys sein altes POS-System ersetzen, da
es hinsichtlich Wachstum, Personalisierung und
Modifikation nicht den kunftigen Anspruchen ge-
recht wurde. Der Spielzeughandler war auf der
Suche nach einer neuen und innovativen Kas-
senlosung, die mit Features wie Click & Collect,
LagerverflUgbarkeit oder neuen Optionen wie
,electronic software download” die Effizienz Uber
alle Vertriebskanale hinweg erhoht. SAP Om-
nichannel POS by GK erflllte genau diese Anfor-
derungen und wurde daher als neue Software-
Losung ausgewahlt.

Zentrale Losung

Das Ziel von Smyths war die EinfUhrung einer
IT-Infrastruktur, bei der alle eingesetzten Losun-
gen nahtlos mit dem zentralen SAP ERP-System
integriert sind. Dies wird durch die komplett
Java-basierte Software Omnichannel POS erflllt,
die auf SAP NetWeaver lauft. Dabei sind alle
POS-Systeme direkt mit einem zentralen Server
verbunden und arbeiten in einer Datenbank.
Das Online-System verarbeitet den gesamten
Datenaustausch mit den Filialen in Echtzeit. Alle
Omnichannel-Prozesse konnen an jedem Stand-
ort auf jedem Gerat durchgefUhrt werden.
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Live in 10 Monaten

Schneller Rollout

Das Projekt begann im Oktober 2015 mit vor-
bereitenden Workshops fur die Store Manager.
Bereits zehn Monate spater gingen die ersten
beiden Filialen in St. Helens, UK und Galway,
Irland in Betrieb und verarbeiteten am ersten
Tag mehrere hundert Kassenbons. Anschlie-
Bend folgte ein sehr schneller Rollout an den
100 Standorten in Grof3britannien und Irland. Im
November 2016, rechtzeitig zum Black Friday,
waren alle Filialen mit SAP Omnichannel POS
by GK live. Der Webshop wird 2017 vollstandig
integriert sein.

Flexibler POS

SAP Omnichannel POS by GK ermdglicht Smyths
die problemlose Integration anderer Losungen.
So konnen Kunden bspw. direkt an der Kasse
Uber eine externe App LizenzschlUssel fur Com-
puterspiele erwerben und diese dann zuhause
herunterladen. Das innovative App Enablement-
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sehr schnelle Implementierung von neuen
Anforderungen ermoglichen. Dartber hinaus
lassen sich mit der Multi-Client-fahigen Losung
verschiedene Unternehmensbereiche oder
Vertriebslinien parallel in einer Datenbank-Instal-
lation betrieben, wodurch die Losung zukunftig
auch als Software-as-a-Service oder in der Cloud

eingesetzt werden kann.




Intuitive Bedienung

Schnelle Einarbeitung

Das User Interface der SAP Omnichannel POS
by GK ist intuitiv und selbsterklarend. Die an den
Kick-Off-Workshops teilnehmenden Store Ma-
nager schulten anschlielend die anderen Store
Manager im Umgang mit der Software. Vom
Personal vor Ort gab es sofort ein ausgezeichne-
tes Feedback, da die neue Losung von Beginn an
leicht zu bedienen ist und die Arbeit erleichtert.
Dadurch haben die Mitarbeiter mehr Zeit, sich
um die Kunden zu kimmern.

Rob Wilson

Zukunftsplane
CTO, Smyths Toys

Smyths Toys wird seinen Expansionskurs

2017 durch weitere Superstore-Eréffnungen

in Grol3britannien und Irland fortsetzen. Dank
SAP Omnichannel POS by GK kann der Spielwa-
renhandler auf erweiterbare, zukunftssichere
Architekturen, standardisierte Datenstrome im
gesamten Unternehmen und komplett ge-
rateunabhangige Prozesse vertrauen.
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GK SOFTWARE SE
Waldstralde 7

08261 Schoneck
Germany

P +493746484-0
F +49 3746484 -15
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© 2018 GK Software SE or a GK Software affiliate company. All rights reserved.

No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without
the express permission of GK Software SE. The information contained herein may be changed without
prior notice.

Some software products marketed by GK Software SE and its distributors contain proprietary software
components of other software vendors. National product specifi cations may vary.

These materials are provided by GK Software SE and its affiliated companies (“GK Software Group”) for
informational purposes only, without representation or warranty of any kind, and GK Software Group
shall not be liable for errors or omissions with respect to the materials. The only warranties for GK Soft-
ware Group products and services are those that are set forth in the express warranty statements
accompanying such products and services, if any. Nothing herein should be construed as constituting
an additional warranty.

GK Software and other GK Software products and services mentioned herein as well as their respective
logos are trademarks or registered trademarks of GK Software SE in Germany and other countries.
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